Postup vyřizování záručních oprav

Jedná se o výrobky dovezené výhradně firmou Amica commerce s.r.o. v období od 1.1.2005 vybavené záručními listy dle vzoru č.1 a od 16.1.2006 dle vzoru č.2

V případě ztráty záručního listu vystaví nositel servisu na základě nákupního dokladu duplikát záručního listu s otiskem razítka dle vzoru č.6 za úplatu 500,- Kč včetně Dph

1. Zákazník hlásí funkční závadu: a) obchodníkovi – ten zákazníkovi zajistí opravu

u nejbližšího gestora servisu,který sdělí termín návštěvy technika

    b) obchodníkovi – ten zákazníkovi poskytne



spojení na nejbližší autorizovaný servis-zákazník si domlouvá termín sám






    c) nositeli celostátního servisu – ten předává opravu



v elektronické podobě příslušnému gestorovi-ten kontaktuje zákazníka a                    

                        domlouvá termín návštěvy technika.

